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Las empresas deben incorporar la INNovacion a su estrategia
y comprometerse con el desarrollo sostenible
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Vivimos en un mercado donde ya no se compite
por la calidad de los productos, sino
por la calidad de la experiencia al comprarlos y consumirlos.
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Un consumidor recibe hasta 3000
iImpactos publicitarios al dia.

La decision de compra es
mas compleja y rapida
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Ha nacido un nuevo mercado y un nuevo consumidor,
gue demanda una transicion entre

la interrupcidn publicitaria y el compromiso en la
conversacion.
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Medimos la
Responsabilidad

Lo que se puede medir,
se puede gestionae.

Retorno a los origenes
Reduccioén de la contaminacion

Gestion Etica y Transparente

m respaonsible
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Responsible Hotels | Un componente del Turismo Responsable

Preservar las
costumbres y culturas
locales

Minimizar el impacto
sobre el medio ambiente
(reciclaje, reduccion de

desechos, etc.) .
Entorno Sociedad

y
Cultura

Turismo |Responsable

Calidad Economia
Maximizar los beneficios
econdémicos en la

Mantener un nivel alto de .
comunidad local

satisfaccion del cliente
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Responsible Hotels | Tendencias

&> Lo “verde” esta de moda!!
N EI 50% de los consumidores en OTAS y el 47% de los consumidores en
general indican que tienen en cuenta el impacto medioambiental en sus
viajes.

& Comunicar estandares facilmente reconocibles es esencial
N Los consumidores generalmente quieren saber mas sobre la politica
medioambiental de sus marcas preferidas, pero también se muestran
escepticos de lo que las empresas comunican.

&2 No es facil ser “verde”
N Tan sélo el 8% de los encuestados que tienen en cuenta el impacto
medioambiental en sus viajes indicaron que fuera facil encontrar opciones.

&> La industria necesita reenfocar la percepcion de las tarifas
N Consumidores asumen gue los viajes con menor impacto medioambiental
son mas caros. El 67% tendria mas en cuenta las opciones si no tuvieran un
coste extra.
N La industria no esta desarrollando particularmente productos en este
sentido con precios especiales. PhocCusWright. US

responsi

b
hotelg travel



Responsible Hotels | Tendencias

| &

)

«> Enfocar los mensajes en la autenticidad, la calidad, las experiencias

saludables, la cercania.
N El Turismo Responsable ofrece multiples beneficios “derivados” para el
consumidor que conectan directamente con sus motivaciones esenciales.

&2 Debe evitarse comunicar sobre la oferta de Turismo Responsable

desde el tono institucional y las pautas morales:
\ Esta via no sélo carece de atractivo sino que, ademas, tiende a generar
sentimientos de culpa en la audiencia que resultan negativos y pueden
provocar distanciamiento y hasta rechazo.

&2 La premisa de la responsabilidad aplicada al turismo presenta un

problema de identificacion y credibilidad entre los consumidores.
N Se hace necesaria la implicacion de agentes independientes / objetivos
que garanticen esta labor responsable.

&2 Los viajeros no perciben en el Turismo Responsable un producto sino
mas bien un atributo que aporta valor.
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Daniel Goleman

Autor del best-seller “Inteligencia emocional”

INTELIGENCIA
ECOLOGICA

| Tendencias
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“Abrir un nuevo horizonte econémico hasta
ahora inédito que consiste en implantar una
regulacion que aporte transparencia en el
mercado y nos permita conocer el impacto
oculto de nuestras compras.”
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Home » Categories » Food » Packaged Foods » Baby Food

More in Baby Food

2nd Baby Foods Baby Food Guide REUm o SMRlsae
3rd Baby Foods

1st Baby Foods Spread of ratings for all 642 products See ratings for all 642 Baby Food

Baby Cereal in Baby Food

Baby Juices products »

Baby Snacks arg}lr;; see what's: Organic - Vegan - Low in Sugar -

Find a specific product Search

Personal Care

Baby Care )

d 4 [ k] i0
Bath, Shower & Soap
Deodorants &
Antiperspirants
DiapF;rS p The Best Baby Food: Compare Brands 4[»]
Eye & Ear Care
. -| Homemade Baby Just Peas g 9
More | Baby Food A Wt e, &m\.
a
Food
. i ) Gerber Baby Nature's Plum
Baby Food ﬁ Tasty Baby Squash 'em . Foods (195) Good- Organics (17)
Breads & Baked ness (79)
Goods
World Baby Foods Baby -
Breakfast E Borscht . Nut
Canned Foods Beechs
Condiments, Dips, &
Salad Dressings all good baby food » Beech-Nut (137) O Stonyfield (16)
Organics (26)
Lz L The Worst Baby Food:
Household == ﬂ.:‘ll',—' lﬁ_\ are
Chemicals ] Beech-Nut Stage 2 - [ Itl DL Lot -
Air Fresheners -7 Pineapple Glazed Ham . ’-‘;"-‘"}'@
Dishwashing -
Household Cleaners - Nature's Goodness 2, Plums Earth's HappyBaby (22)  Healthy
R QB with Apples Baby Food Best (39) Times (14)
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Environmental Impact Some Manufacturers of Baby Food Score

Calculated using Life Cycle Assessment (LCA) - more Poorly On...

General Water

Management Score (10)
General Energy
Energy Global Water Land Ai Management Score (10)

Warming
General Global Warming

No Data Mo Data Mo Data Mo Data No Data Score {Eﬁ

General Independence,
Transparency and
Accountability Score (9)

General Customer
Satisfaction Score (8)
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Family Friendly (5)
Corporate Governance ()

Client Loyalty and
Satisfaction (2)

Biodiversity (5)
Customer Satisfaction
Targets (5)



Social Nutrition Facts
Senving Size 1 waorld (6.6 billion ppl)

. ™
335}”.&% L people-powered company nutrition labels ¥y A
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Impact Per Serving

home profiles n compare

food cdlothing household electronics recreational automobile other tools & services guide feedback sign up Person 25%0

f! Leg in with Facebook -or- remember me SNt assword fi 7 HEEH:h & NUtritiDr‘l BD%

)
CE m compare OOBOEMMDS Product Safety 20%
(&)
€ type a company name or keyword Q People 2050
% e.g. coca-cola, ford, bank of america, fast food, computers [generate random keyword] Cﬂmmunit\f Impact Q5%
c Waorker Treatment 90%
FedEx —
|q_) Corporation Mission & Values 85%
— Planet 50%0
companies
SRS Waste Management 40%

do things
(both good and bad)

| Resource Management 60%
mail services [nmparl;nn
what are companie

impact on our communities and our planet. This can be H
anything from product safety to community senice to @ Aﬂlmal Treatment N‘Ilra
redhcing or ncreasing) the carbon emisions. N
} Articles 80
[ how project label works]
Votes 160

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

Best - By Category* @

Mouse over each section to see a
- - brleF de ._r||:|t|c|n Please read our

de eading Labels for more
|nFu:urrnat|u:un

9
*~ Why Should I Trust These Labels? In sho
transparent about how our labels are created. Though
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| Tendencias

Nuestro lema es "Cuidamos de las personas y del
medio ambiente". Por eso, entre otras acciones,
controlamos periédicamente nuestros indicadores
ambientales, entre los cuales destacamos la
Huella ecoldgica y la huella de carbono..

igg

COQ Huella: Ecologica: 20,23 mll-r-::liente Carbono: 7,36 Kg CO2/cliente
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@ respohnote s.travel



@

Responsible Hotels | Tendencias

ib
respoﬁ:{elg travel

Svenska | Dansk | Suomi | Norsk | English

Scandic pe .

Sustainability Live Report

STATISTICS CALCULATOR

The environmental savings
we have made since 1996:

hw' http://www.scandic-campaign.com/betterworld/index.asp?languageid=en



http://www.scandic-campaign.com/betterworld/index.asp?languageid=en
http://www.scandic-campaign.com/betterworld/index.asp?languageid=en
http://www.scandic-campaign.com/betterworld/index.asp?languageid=en

Criterios bio-climaticos de soleamiento,
aislamiento y ventilacion (ahorro energético),
junto a técnicas limpias de produccion de energia
(paneles fotovoltaicos y térmicos), representan
una apuesta real por una nueva y mas
respetuosa relacion del edificio hotelero con su
medio.

| Tendencias

Andnimo & Muy buenas instalaciones, habitaciones bonitas y confortables y con muchos detalles.Utiliza

Pareja joven energia renovable (solar) para el abastecimiento eléctrico.Personal agradable.

ﬁgiﬁ:iiimk_‘ . @ Mala insonarizacidn de las habitaciones, se escuchan todos los ruides del pasillo por las
00 mafianas pudiendo interferir en el descanso.

Angel & El Hotel esta muy bien. Habitacidn muy amplia v comoda. Muy bien el bafio. Muy bueno &l
Familia con nifios desayuno aunque algo caro. Estuvimos muy, muy cdmodos y el personal del hotel es muy -
mayores atento y simpatico. El hotel cuida mucho los detalles. A destacar el sistema gue tiene para

= PCZUELD DE autoabastecerse de suminstro eléctrico y otros.

ALARCON, Espana .

20 de mayo de 2010 @ no encuentro nada negativo.
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El primer hotel de ciudad
en el mundo con un consumo
energetico cero.

| Tendencias
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http://www.hotelstadthalle.at/hotel-energia-cero
http://www.hotelstadthalle.at/hotel-energia-cero
http://www.hotelstadthalle.at/hotel-energia-cero
http://www.hotelstadthalle.at/hotel-energia-cero
http://www.hotelstadthalle.at/hotel-energia-cero
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SUSTAINABLE TRAVEL
INTERNATIONAL"™

Fundada en 2002, Sustainable Travel International es una
ONG con sede en Washington y oficinas en mas de cinco paises,
incluido Espafia, que pretende servir de referencia a viajeros,
intermediarios y destinos apoyar y proteger el medioambiente,
la cultura y el desarrollo econdmico local de los destinos.
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the international centre for responsible tourism
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o creating
L/ partnerships
A3 onsii for change
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responsibletravel.com
world’s leading travel agent for responsible holidays

La conferencia de Ciudad del Cabo la organizo
la RTP y Turismo de Western Cape a modo de
evento complementario del Foro Mundial de
Desarrollo Sostenible de Johannesburgo de
2002.

A la conferencia asistieron 280 delegados de 20
paises y tuvo como objetivo acordar una
declaracion de principios basicos sobre
turismo responsable.
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EARTH

Furopean Alliance for

Resp0n5|b|e Tourism and Hospitality
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EARTH son las siglas en inglés de “European
Alliance for Responsible Tourism and
Hospitality”, la primera red europea de turismo
responsable.

EARTH promueve el turismo responsable en todos
los paises europeos y coordina las actividades de
los asociados a la Red, los cuales han adquirido el
compromiso de contribuir a la educacion hacia una
nueva manera de viajar.




Quienes somos | Sobre ResponsibleHotels.travel

ResponsibleHotels.travel

N Una Filial de Grupo El Fuerte con orientacion emprendedora

N Un canal de seleccién y reserva de hoteles que responden a las necesidades
de un perfil de clientes motivados por los principios del Turismo Responsable.

\ Apuesta por un segmento creciente cuyo valor ahadido a los hoteles es la
apertura a nuevos mercados y un canal de comunicacion con este segmento.

N Fomentar la cultura del ahorro entre hoteles participantes y clientes como parte
experiencial de la estancia en destino.

N Practica politicas de turismo sostenible.

N Nuestra estrategia de comunicacion se apoya primordialmente en los nuevos
medios sociales.
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Ranking
Esparia 4
Hotel

Valoracion responsable
Fecha de salida
Hotel Calificacion
1 Hacienda el
Santiscal

~aldus 2 Hotel RH Corona
del Mar

9.4

9.4

2 Fuerte Rompido
Suites Spa

9.2

4 Playa de la Luz 9.2
5 Fuerte Grazalema 9.2

& Hotel Jerez B Spa 9.1

8.9

= 8 Hotel Duque d 8.9
Precios desde 101,20 € Precios desde 34,38 € Precios Majera :
3 83 TFtiercs energhtica 89 Tigercs erergtiine g2 Sicence | 2 Hotel Sierra de
2 : e Cazorla & Spa Oleo 8.7

Salud

10 Las Casas de la
Juderia

8.6
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Huella ecologica:
5.7 m2/persona ﬂ .
Huella de carbono: — =

(\ resp
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ohnc?ige s.travel

Valoracion responsable

o Eficiencia energéfica
o Autenticidad
o Satisfaccion del cliente

o Comportamiento responsable

92

8.9

8.7

9.0



Valoracion responsable

&) Ericiencia energstica 9.2

Nimero de habitaciones 77

Proveedor de energia eléctrica de

fuentes 100% renovables H
Consumo de energia eléctrica 2 _ ;
(Kw/h) 18.4051 persona/noche
Huella ecoldgica: Consumo de gaséleo (litros) 0.6814 persona/noche
5.7 m2/persona
Consumo de propano (Kg) 0.0426 persona/noche
Huella de carbono: s —9— R
0-9 839- 89-5 45- .9-1
17.7 kg CO2/persona S : Consumo de agua potable (m3) 0.2208 persona/noche
Gas natural (m2) o=
Fuel oil (litros) --
Biomasa (toneladas) o=
Biodiésel (litros) --
Instalacion de energias renovables Si a
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Turismo Responsible es el camino

Medir y comunicar

Se trata de un nuevo modelo de gestion
eficiente y no de sofisticadas
herramientas tecnoldgicas

— il
Innovar es arriesgado. No innovar
es peligroso

Ya no tenemos todo el control sobre
nuestras empresas. Nuestros clientes
tienen algo también |
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“Es tiempo de poner la innovacion
al servicio de una sociedad mas
sostenible”

GRUPQELFUERTE
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